Diamond Finance stawia
na prawdziwe partnerstwo

Rozmowa z Lechem Gutkowskim,
prezesem Diamond Finance

leksandra Wysocka:
- Co warto wiedzie¢
0 Diamond Finance?

Lech Gutkowski: - Juz
prawie 15 lat dynamicznie
rozwijamy si¢ na rynku, prze-
ksztatcajac sie szybko z lokal-
nej firmy w rozpoznawalna,
ogolnokrajowa multiagencje.
Obecnie  wspOlpracujemy
z niemal 800 partnerami.
Nasz unikalny model wspot-
pracy, zawarty w hasle ,,Twoja marka,
nasze zasoby”, to nie tylko marketingo-
wy slogan, ale gleboko zakorzeniona fi-
lozofia dziatania.

Dbamy o to, aby kazdy z naszych
partnerow byt traktowany indywi-
dualnie i sprawiedliwie. Aktywnie
wspieramy rozwoj nowych agentow
ubezpieczeniowych, prowadzac ich
krok po kroku przez $wiat branzy.
To takie nasze ,diamenty”, dla kto-
rych przyjmujemy role¢ doswiadczo-
nego ,jubilera”.

Nasza strategia opiera sie na ela-
stycznosci - nie narzucamy partne-
rom wylacznosdci, lecz dajemy im
wolnos$¢ w ksztattowaniu wspotpracy
z nami. Stawiamy na atmosfere ro-
dzinnego biznesu, unikajac korpora-
cyjnej biurokracji. Skupiamy si¢
na efektywnosci i wspolnym rozwoju,
a dzieki temu tworzymy co$ warto-
sciowego i trwatego. Realizujemy
wspolne cele, dazac do tego, by
Diamond Finance bylo synonimem
jakosci i innowacyjnosci w swiecie
finansow.

Jakie sa obecnie najwieksze wyzwa-
nia biznesowe, z ktorymi si¢ mierzycie?

- Teraz naszym gtownym wyzwa-
niem jest dynamiczny krajobraz re-
gulacyjny i technologiczny. Stale
zZmieniajace sie przepisy prawne oraz
procedury stanowia dla nas pole
do nieustannej adaptacji. Szczegdlnie
w kontekscie informatyzacji, ktora
ZNnaczaco przyspieszyta w czasie pan-
demii. To wyzwanie podjelismy, inten-
sywnie pracujac nad nowymi
narzedziami, ktére beda wsparciem
dla naszych partnerow.

Co jeszcze macie
w zanadrzu na najbliz-
sze lata? Czy planujecie
rozbudowac¢ Wasza sie¢
do 1600 partnerow, czy
moze skoncentrujecie
si¢ na rozwoju obec-
nych posrednikow? Czy
myslicie o ekspansji
na wschod?

- Nasza strategia
to ewolucja, a nie re-
wolucja. Skupiamy sie¢ na organicz-
nym rozwoju i budowaniu silnych,
trwatych relacji z obecnymi partne-
rami, ktorych pozyskujemy dzieki
poleceniom i $wiadomej decyzji
0 wspotpracy z nami. Naszg dumg
jest system DFS 24 - poréwnywarka
obejmujaca 19 towarzystw ubezpie-
czeniowych.

Chcemy, by obstuga klientow byla
nie tylko efektywna, ale rowniez intu-
icyjna i szybka. Rozwijamy takze sie¢
sprzedazy, wprowadzajac hybrydowy
model sprzedazy online, ktory pozwo-
li nam lepiej dostosowac si¢ do potrzeb
klientow.

Czego oczekujecie od zakladow
ubezpieczen?

- Odpowiem krotko: relacji partner-
skich. Zebysmy byli traktowani pod-
miotowo, nie przedmiotowo.

Czy Wiener wpisuje si¢ w te oczeki-
wania?

- Wiener to nie tylko solidny part-
ner, ale wrecz sojusznik w $wiecie
ubezpieczen. Nasze relacje to pelna
harmonia dziatan, gdzie kazda strona
wnosi co$ wartosciowego. Zarowno
zarzad, jak i menedzerowie z Wiene-
ra s3 dla nas nieocenionym wspar-
ciem. Regularne spotkania, a przede
wszystkim wspdlne dazenie do celu -
to bardzo wazne. Nie ma miejsca
na monolog.

Podsumowujac, nasza wspotpraca
z Wienerem to przykiad, jak wizja, za-
angazowanie i wzajemne Wwsparcie
przekladajq sie na konkretne rezultaty.

Dzigkuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka



