DIAMOND FINANCE Sp. z 0.0.

UBEZPIECZENIA

INFORMAC]JA POSREDNIKA UBEZPIECZENIOWEGO

Okreslenie agenta ubezpieczeniowego
/ nr wpisu do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych.

DIAMOND FINANCE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
85-719 BYDGOSZCZ, FORDONSKA 85, NIP 9532640354,
RA 11218230/A

Adres strony internetowej, na ktorej
rejestr agentow ubezpieczeniowych
jest dostepny.

https://rpu.knf.gov.pl/
W celu sprawdzenia wpisu nalezy w oknie wyszukiwarki wpisa¢ podany wyzej numer
wpisu.

Inny sposéb sprawdzenia wpisu do
rejestru.

e Whniosek (ustny, pisemny, w formie elektronicznej, telefonicznie) do Komisji
Nadzoru Finansowego o udzielenie informacji z rejestru,

e Dostep do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w godzinach
pracy Komisji, na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18 wrzesnia
2006 r. w sprawie prowadzenia rejestru posrednikow ubezpieczeniowych oraz
sposobu udostepniania informacji z tego rejestru (Dz. U. z 2006 r. Nr 178, poz.
1316).

Informacja o wspétpracy z zaktadami
ubezpieczen.

DIAMOND FINANCE SPOtKA z o.0. dziata na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen, to jest:

= Agro Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych

= BALCIA INSURANCE SE SPOtKA EUROPEJSKA ODDZIAt W POLSCE

=  COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
= DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

=  Direct pojistovna, a.s.

= Europ Assistance SA - oddziat w Irlandii

=  Fortegra Europe Insurance Company SE

=  GENERALI Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

= GENERALI Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

= Helvetia Global Solutions Ltd

= |INTER PARTNER ASSISTANCE SA Oddziat w Polsce

=  LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOtKA AKCYINA

= Lloyd’s Insurance Company SA

=  LMG Forsakrings AB O/w Polsce

=  PREVOIR-VIE GROUPE PREVOIR S.A. - ODDZIAt W POLSCE

= Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna

=  Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna

= Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna

= SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

= SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna

= Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
=  Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

= Simplea pojistovna, a.s.

= Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.

= Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO HESTIA S.A.

= Squarelife Insurance AG

=  Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji ALLIANZ POLSKA S.A.

=  Towarzystwo Ubezpieczers ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.

=  Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.

=  Towarzystwo Ubezpieczenr INTER POLSKA S.A.

=  Towarzystwo Ubezpieczenr INTERRISK S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
= Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie INTER-ZYCIE POLSKA S.A.

= Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.

= Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych TUW

= TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

=  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna

=  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna

= Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna
=  Vereinigte Hagelversicherung VVaG Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych

www.diamondfinance.pl

| poczta@diamondfinance.pl | +4852 320 11 44




Oddziat w Polsce
= Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA Vienna Insurance Group
= ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D.
oraz dziatajac jako konsorcjum z EINS POLSKA Sp. z 00. na rzecz:
e INSURANCE COMPANY "EUROINS" AD

Informacja o charakterze
wynagrodzenia otrzymywanego
w  zwigzku z proponowanym

zawarciem umowy ubezpieczenia.

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne. W
zaleznosci od osiggniecia wskaznikéw okreslonych w umowie agencyjnej lub innych
porozumien zawartych z zaktadem ubezpieczen, uprawniony jestem do otrzymania
dodatkowego wynagrodzenia prowizyjnego lub rzeczowego.

Koszty powyzszego wynagrodzenia uwzglednione zostaty w sktadce ubezpieczeniowe;.
Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych nie pobieram honorarium od klienta.

Informacja o posiadanych
udziatach lub akcjach
uprawniajacych do co najmniej
10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow

DIAMOND FINANCE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA nie posiada
akcji zadnego zaktadu ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10 % gtoséw na
walnym zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw w DIAMOND
FINANCE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA uprawniajacych co
najmniej do 10 % gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow.

Informacja o mozliwosci ztoienia
reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasadowego rozwigzywania
sporéow.

1. Reklamacja zwigzana z ustugami $wiadczonymi przez Diamond Finance sp. z 0.0. z
siedzibg w Bydgoszczy (dalej: DF) i jej wspdtpracownikéw moze zosta¢ ztozona w
kazdej jednostce DF obstugujgcej klientow oraz w siedzibie DF (ul. Fordoriska 85, 85-
719 Bydgoszcz). Reklamacja moze zostal ztozona rdwniez bezposrednio we
wiasciwych zaktadach ubezpieczen, w zakresie swiadczonych przez nie ustug.

2. Reklamacja w DF moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce DF obstugujacej klientow lub w
siedzibie DF, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za
posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 52 320 11 44) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce DF obstugujgcej klientow lub w siedzibie
DF,

c. w formie elektronicznej — na adres e-mail: poczta@diamondfinance.pl

3. DF udziela odpowiedzi na reklamacje klienta w zakresie niezwigzany z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg. Odpowiedz na reklamacje w zakresie zwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg udzielana jest przez wfasciwy zaktad
ubezpieczen.

4. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji w DF jest zarzagd DF lub osoba
upowazniona przez DF.

5. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww.
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi wskazywaé bedzie przyczyne opdzinienia oraz okolicznosci,
ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

6. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w takiej formie, w jakiej klient ztozyt
reklamacje, chyba ze klient wskaze inng preferowang forme odpowiedzi. W przypadku
reklamacji ztozonej ustnie — odpowiedz udzielana jest w formie odpowiadajgcej
sposobowi jej utrwalenia, zgodnie z wolg klienta. Klient ma prawo wskazaé inng,
preferowang forme otrzymania odpowiedzi — DF respektuje wybor klienta.

7. DF podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.
Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, DF jest zobowigzany do udzialu w
pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktére jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl)

v 13.02.2026.




