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Z ubezpieczeniami jestem zwiazana ponad 20 lat. Na
poczatku rozliczalam agentéw, bedac pracownikiem ksig-
gowosci. Zdarzato sig, ze odbywatam réwniez zastgpstwa
w dziale sprzedazy. Bardzo odpowiadat mi kontakt z klien-
tem, postanowitam wigc sprébowaé swoich sil, dziatajac
na wlasna r¢ke 1 tak zostatam agentem wylacznym. Prace
stricte w zawodzie agenta ubezpieczeniowego zaczgtam od
sprzedazy ubezpieczefi na zycie. Zapewnito mi to odpo-
wiedni rodzaj przeszkolenia i przygotowania w zakresie
pracy z klientem, prowadzenia rozmowy, zadawania otwar-
tych pytafi — poznawania potrzeb klienta. Wielokrotnie
bylam pytana, czy zajmuje si¢ réwniez ubezpieczeniami
majatkowymi, dlatego z czasem zacz¢tam mysle¢ o roz-
szerzeniu swojej dzialalnosci o inne dziedziny ubezpie-
czen. Klienci bardzo przywiazuja si¢ do agenta i oczekuja,
zeby doradca obstugiwat ich kompleksowo. Praca agenta
ubezpieczeniowego polega przede wszystkim na relacjach
z ludZzmi oraz na zaufaniu. Klienci licza na profesjonalna,
rzetelng obstugg nie tylko w momencie zakupu, ale takze
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na wsparcie podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej, na
przyktad w momencie wystapienia szkody.

Do kazdego klienta podchodz¢ indywidualnie. Przez wiele
lat nauczytam si¢ schematéw sprzedazy i w mojej ocenie
APK nie spelnia swojego zadania. Nie pomaga w budowa-
niu relacji z klientem, a wr¢cz ja usztywnia. Jestem zwo-
lenniczka rozmowy. Lubig stuchaéd, gdy klient opowiada
o swoich oczekiwaniach wzgledem ubezpieczenia, wowczas
staram si¢ znaleZz¢ najlepsze mozliwe rozwiazanie. W przy-
padku duzych firm niezbg¢dna jest wnikliwa rozmowa
oraz zaangazowanie, aby prawidtowo rozpoznaé potrzeby
i zaproponowaé odpowiednia ochrong ubezpieczeniows.
Multiagencja Diamond Finance ulatwila mi start, poniewaz
dzigki tej wspdipracy odbytam duzo szkoleni, zdobywajac
wszelkie uprawnienia. Podczas spotkan mozna bylo prze-
dyskutowaé wiele zagadnien. Diamond Finance dostar-
cza agentom kalkulatory, organizuje konkursy, ale przede
wszystkim, zwraca uwagg na drugiego cztowieka, na relacje
mi¢dzyludzkie — co w mojej ocenie jest bezcenne. 1






