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Klient
potrzebuje prawdy

Klient musi wiedzie¢, ze potrafi¢ mu pomdc 1 musi mi ufaé.
Moim mottem zawodowym jest haslo: klient potrzebuje
prawdy. Jesli sama nie potrafi¢ rozwiaza¢ problemu klienta,
albo nie znam odpowiedzi, szukam informacji i wracam
z nig do klienta. Trzeba wykonywa¢ pracg rzetelnie. Klient
kocha prawdg 1 jest za nig wdzigczny. Trzeba mu pomoc,
gdy potrzebuje pomocy, a nie tylko sprzedaé ubezpiecze-
nie. Lubig¢ ,trudnego” klienta, poniewaz lubi¢ wyzwania.
Gdy przekonam klienta, satystakcja jest nieporéwnywalnie
wigksza, a klient jest zadowolony.

Rozmawiam z klientami na rézne tematy i dzigki temu
wiem, jakie maja potrzeby. Jesli klient czego$ nie wie, nie
rozumie, ttumaczg. W rozmowie nie uzywam trudnych czy
skomplikowanych zwrotéw produktowych. Wszystko wyja-
$niam na przyktadach. Oczywiscie s3 pewne formalnosci,
ktére musimy wykona¢ ze wzgledu na wymogi, poniewaz
musimy udokumentowa¢ nasza rozmowg. Ale to nie jest
nic innego niz to, co my zwykle robimy i zawsze robiliSmy.
Nie wyobrazam sobie sprzedania polisy bez pytania, czego
potrzebuje klient. Co go do mnie sprowadza.
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Staram si¢ by¢ otwarta na potrzeby rynku, dlatego sprze-
daj¢ ubezpieczenia réwniez zdalnie ze wzgledu na pande-
mig. Ale bezposredni kontakt jest dla mnie najwazniejszy.
I jesli klient kupuje polisg, ktéra bgdzie wznawiana auto-
matycznie, nie musi do mnie przychodzié. Ale zawsze go
zapraszam, sprawdzam, czy jego sytuacja si¢ nie zmienila.
Przy okazji takiej wizyty mogg si¢ czego$ nowego o kliencie
dowiedzie¢ i uaktualnié ubezpieczenie.

Zdarza sig, ze sama potrzebuj¢ wsparcia. Czujg si¢ pewniej,
gdy wiem, ze mogg na kogos liczy¢. Nie znam odpowiedzi na
wszystkie pytania. W Diamond Finance jest zesp6t wsparcia,
od ktdrego pomoc otrzymuj¢ natychmiast. Dodatkowo mul-
tiagencja wspiera w zakresie marketingu 1 reklamy. Doceniam
t¢ wspolpracg, bo wiem, ze nie jestem sama, gdy pojawia si¢
problem. Z kolei gdy dostaj¢ zapytanie od klienta dotyczace
ubezpieczenia, ktdrego wezesniej nie robitam, kontaktujg si¢
z menedzerami poszczegblnych ubezpieczycieli 1 wspélnie
probujemy stworzy¢ ofertg. Jesli nie mogg sprostaé oczeki-
waniom klienta, informuj¢ go o tym. Ja nie sprzedaj¢ marzen,
tylko konkretng ochrong ubezpieczeniows. 1






