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/ ubezpieczeniami
od dziecka

Do ubezpieczen trafifam dzigki rodzicom, ktérzy prowadza
multiagnecjg¢ od ponad 20 lat. To oni zarazili mnie pasja do tej
pracy. Od dziecka jestem zwiazana z ubezpieczeniami. Skon-
czylam tez studia w zakresie ubezpieczen. Sprzedaje polisy od
2019 roku. Wspdlpracuj¢ z multiagencja Diamond Finance,
na ktérej pomoc zawsze mogg liczyé. Menedzer wspiera, gdy
mam jaki§ problem. Pomaga w kwestiach technicznych, zwia-
zanych z systemami. Czgsto réwniez otrzymujg informacje na
temat szkolen produktowych, z ktérych chgtnie korzystam.
W 2021 roku bralam udzial w Olimpiadzie Wiedzy Ubezpie-
czeniowe] 1 zakwalifikowatam si¢ do II etapu. To bylo cickawe
doswiadczenie. Jesli w tym roku bedzie taka mozliwosé, to
réwniez ch¢tnie wezmg w niej udzial.

Ludzie najcz¢Sciej przychodza do mnie z konkretng
potrzeba. Zwykle dotyczaca obowiazkowych ubezpieczen
komunikacyjnych. W rozmowie staram si¢ pozna¢ ich
rzeczywiste potrzeby i dopasowac do nich ubezpieczenie.
Pytam, czym dana osoba si¢ zajmuje, jak duzo podrozuje.
Formalna APK jest pomocna w rozmowie z klientem. Bar-
dzo czgsto ubezpieczyciele w Sciezee sprzedazy maja narze-
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dzia pozwalajace zbadaé i ustali¢ potrzeby klienta. Wsrod
ubezpieczen, ktoérych sprzedajg, przewaza komunikacja:
OC, autocasco, NNW. Czgsto jest tak, ze klient potrzebuje
doradztwa, gdy przychodzi kupi¢ ubezpieczenie. Jednak
zdarzaja si¢ osoby, ktére wiedza, czego chea, jakie ubezpie-
czenie jest im potrzebne, wskazuja konkretne nazwy ubez-
pieczen czy konkretne ryzyko. Proponujg klientom dodat-
kowa ochrong, bo np. zostala wprowadzona jaka$ nowos¢,
o ktérej moga nie wiedzieé, ale to oni podejmuja decyzj¢
o zakupie. Ja ich tylko naprowadzam i staram si¢ doradzic,
najlepicj jak potrafic.

Klienci trafiaja do mnie z kilku Zrédet. Miejscowosé,
w ktorej mieszkam, nie jest duza, wigc wszyscy si¢ znamy.
Mieszkancy wiedza, ze zajmujg si¢ sprzedaza ubezpieczeft
1 moga u mnie kupié¢ ochrong. Od 2020 roku, odkad zaczg-
tam pracowaé w rodzinnej firmie, prowadzimy profil na
Facebooku, co réwniez pozwala pozyskiwaé nowych klien-
tow. Duzo oséb trafia takze z polecenia. Ludzie dzwonia,
bo dostali kontakt od znajomych, a akurat konczy im sig
np. ubezpieczenie auta. 1






