Medical Assistance - pakiet medyczny ERGO

24 h na dobe | 7 dni w tygodniu | 365 dni w roku

®
Wystarczy poda¢ imie i nazwisko oraz numer polisy HE STIA

Ubezpieczajgcego lub nazwe pracodawcy Najwyzszy standard ochrony
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Pokrycie kosztow wizyty lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego - Ubezpieczyciel za posred-
nictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu Centrum
Alarmowego w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego, na ktére sktadajg sie dojazd i honorarium
lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego do wysokosci ustalonego limitu.

Dostawa podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych oraz lekéw - Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub podstawowych artykutow zywnosciowych

i higienicznych do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu, ktorzy

nie mogq opuszcza¢ miejsca pobytu zgodnie z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego; koszt
zakupu lekow lub artykutow zywnosciowych i higienicznych jest pokrywany przez Ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego.

Transport medyczny - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty trans-
portu Ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego z miejsca jego pobytu do szpitala lub innej placowki medycznej
zgodnie z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego do wysokosci ustalonego limitu.

Pokrycie kosztow wizyty pielegniarki - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa
koszty wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego zgodnie z zaleceniami lekarza
pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego do wysokosci ustalonego limitu.

Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt nieszcze-
Sliwemu wypadkowi, w nastepstwie ktérego przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni, a w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ takg opieke nad
dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego, zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego do wysokosci ustalonego limitu. Swiadczenie realizowane jest na wniosek Ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego i na podstawie pisemnej zgody Ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego.

Transport opiekuna do dzieci lub 0os6b niesamodzielnych - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, w nastepstwie ktérego przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni Ubezpie-
czyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje i pokryje koszt przejazdu w obydwie strony (pociggiem
lub autobusem, a w przypadku odlegtosci mniejszej niz 20 km takséwkq) osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi przebywajgcymi w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego z miejsca pobytu osoby wyznaczonej na terenie Polski do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego lub wspoétubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu.

Opieka nad zwierzetami domowymi - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi,
w nastepstwie ktorego przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego zorganizuje i pokryje koszt opieki nad zwierzetami w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu.

Powiadamianie rodziny - jezeli Ubezpieczony lub wspoétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, w nastep-
stwie ktérego przebywa w szpitalu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego, na zyczenie Ubezpie-
czonego lub wspotubezpieczonego, przekazuje wiadomosci pomiedzy Ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym,
ajego rodzing.
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Infolinia medyczna - Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu mozliwos¢ rozmowy

z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej udzieli Ubezpie-
czonemu lub wspoétubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania w przypadku nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku. Informacje udzielone przez lekarza dyzurnego Centrum Alarmowego nie majg
charakteru diagnostycznego.

Opieka domowa po hospitalizacji - jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony byt hospitalizowany powyzej 7 dni
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego, po uzyskaniu zalecenia lekarza, ktory sprawowat nad
Ubezpieczonym lub wspotubezpieczonym opieke medyczng, organizuje i pokrywa koszty opieki domowej po zakon-
czonej hospitalizacji do wysokosci ustalonego limitu.

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli lekarz pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego, zaleci wizyte
u lekarza specjalisty Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje wizyte w terminie
wskazanym przez Ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego; koszt wizyty lekarza specjalisty ponosi Ubezpieczony
lub wspoétubezpieczony.

Pokrycie kosztow wizyty fizykoterapeuty lub wizyty w poradni rehabilitacyjnej - jezeli po doznanym nieszcze-
sliwym wypadku lekarz, ktory sprawowat nad Ubezpieczonym lub wspotubezpieczonym opieke medyczng, zalecit
stosowanie zabiegow rehabilitacyjnych w celu przywrocenia petnej sprawnosci (lub poprawy sprawnosci) Ubezpie-
czonego lub wspétubezpieczonego Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa
koszty pracy rehabilitanta do wysokosci ustalonego limitu.

Dostawa sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli Ubezpieczony lub wspotubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi,
w nastepstwie ktorego zgodnie z zaleceniem lekarza, ktory sprawowat nad Ubezpieczonym lub wspotubezpie-
czonym opieke medyczng, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego zorganizuje i pokryje koszt transportu sprzetu rehabilitacyjnego do Ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego do wysokosci ustalonego limitu.

Pokrycie kosztéow wizyty u psychologa - jezeli Ubezpieczony lub wspotubezpieczony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, w wyniku ktorego ulegt trwatemu inwalidztwu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego,
na zlecenie lekarza, ktory sprawowat nad Ubezpieczonym lub wspotubezpieczonym opieke medyczng, zorganizuje

i pokryje koszty wizyty lub wizyt Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego u psychologa do wysokosci ustalonego
limitu.

Serwis informacyjny dla rodzicow , Tele-Maluch” - w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego
w umowie ubezpieczenia na zyczenie Ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego, Centrum Alarmowe przekaze naste-
pujgce informacje:

a) informacje o szkotach rodzenia,

S

) informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

(@)

) informacje o pielegnacji noworodka,

o

) informacje o szczepieniach dzieci,

e) informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

-

) informacje o osrodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, osrodkach sportowo-rekreacyjnych na terenie
kraju.
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Zakres produktu

Wariant ochrony

Maksymalny
Dostawa podstawowych artykutow zywnosciowych i higienicznych oraz lekéw 300 zt
Transport medyczny bez limitu
Wizyta pielegniarki 1000 zt
Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi 450 zt
Transport opiekuna do dzieci lub 0séb niesamodzielnych 200 zt
Opieka nad zwierzetami domowymi 300 zt
Powiadamianie rodziny bez limitu
Infolinia medyczna bez limitu
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu 500 zt
Opieka domowa po hospitalizagji 400 zt
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (koszt wizyty pokrywa Ubezpieczony) bez limitu
Wizyta fizykoterapeuty lub wizyta w poradni rehabilitacyjnej 500 zt
Dostawa sprzetu rehabilitacyjnego 300 zt
Wizyta u lekarza psychologa 1000 zt
Serwis informacyjny dla rodzicéw , Tele-Maluch” bez limitu

1. Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, definicje poszczegélnych zdarzen objetych ochronq ubezpieczeniowg, karencje, ograniczenia
i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz zasady ustalania sktadki ubezpieczeniowej okreslone sq w Ogélnych Warunkéw Dodatkowego

Ubezpieczenia Medical Assistance (kod OWU MAS 01/12) dostepnych na stronie www.ergohestia.pl

2. Niniejszy materiat Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, z siedzibq w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego, pod numerem KRS 0000024807; NIP 585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64.000.000 zt, ktory zostat optacony w catosci, ma charakter wytqcznie

informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.



